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Douvenrade
Het zorgcentrum met 105
kamers maakt deel uit van Parc
Douvenrade.
& Parc Douvenrade bestaat uit
een aantal gebouwen, zoals
& de Galerijflat, Terrasflat en
Corridorflat waar voornamelijk
senioren zelfstandig wonen die
gebruik kunnen maken van de
faciliteiten in ons zorgcentrum.
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De locatie ligt direct aan de rand
van het centrum van Heerlen
met het winkelcentrum ‘t Loon
s om de hoek maar ook grenzend
aan het natuurgebied van de
Geleenbeek.

Onze tweede
nieuwsbrief waarin
we bewoners,
familie, vrijwilligers
en medewerkers
van Piushof en De
Hollehof informeren
over de voortgang
van de bouw, de
verhuizing naar ons
nieuwe zorgcentrum
Douvenrade en de
andere manier van
werken.

Mooi integratieproject

De bewoners van Piushof en de bewoners van
De Hollehof werken op dit moment samen
aan een ‘paarden-project’.

Een uniek project dat past bij de geschiedenis
van Douvenrade en een project dat op

dit moment al zorgt voor de verbinding.
Verbinding tussen bewoners van twee
verschillende locaties die vanaf 2025 samen in
Douvenrade gaan wonen.

Uniek vanwege de geschiedenis. Jaren
geleden reed een paardentram van Luik via
Maastricht naar Aken. Onderweg werd op
verschillende punten gewisseld van paarden.
Douvenrade was zo’n locatie waar destijds de
paarden gewisseld werden.

Brigitta Santegoeds, projectleider kunst en
cultuur, heeft dat idee uitgewerkt waardoor
bewoners een tweetal paarden beschilderen.

bewoners, vrjwilligers en medewerkers samen het
paard beschilderen...

Aangepaste
Planning

oktober 2024:
inrichting en
aankleding begane
grond en afdeling 1
en 2 door Sevagram.

november 2024:
verhuizing bewoners
Piushof naar
Douvenrade.

oktober/december
2024:

inrichting en
aankleding overige
afdelingen.

januari 2025:
verhuizing bewoners
De Hollehof naar
Douvenrade.

voor april 2025:
inrichting tuin en
buitenterrein.

Vragen?

U kunt altijd een van
onze medewerkers
aanspreken (zie
achterkant) of u
stuurt een e-mail
naar: communicatie@
sevagram.nl



Ook medewerkers integreren...

Ook de medewerkers van beide locaties gaan
in de nieuwe situatie samenwerken. Niet meer
op de manier zoals ze gewend zijn, maar op
de manier zoals omschreven in het herontwerp
Wonen, Welzijn en Zorg.

Dat houdt in dat we ons meer gaan richten op
het welzijn van onze bewoners. Waar heeft u
als bewoner behoefte aan qua daginvulling.

Nu is deze daginvulling vaak nog ondergeschikt
omdat onze zorgverlening voorop staat. Het

is de bedoeling dat uw daginvulling straks
bepalend gaat zijn voor de zorgmomenten.

De locatie Douvenrade zal hierin voorop lopen
ten opzicht van de andere locaties.

Medewerkers gaan bevoorbeeld aan de slag
met Ria’s Escape Room. Een methode die door
ons Planetreeteam is ontwikkeld. “Spelen is
eigenlijk onze natuurlijke manier van leren.
ledereen heeft dat van nature in zich. Zo leer
je bijv. spelenderwijs fietsen. Maar vanaf het
moment dat we naar school gaan, komt steeds
meer de nadruk te liggen op boekenkennis.
Met de Escape Room grijpen we terug op die
aangeboren leerstrategie. Leren kan ook leuk
zijn!

Door Ria’s Escaperoom te spelen stap je in
de wereld van Ria, leer je Ria beter kennen
en leer je spelenderwijs hoe je op een nog
mensgerichtere manier Ria zorg en welzijn
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kunt bieden”, aldus Alexandra Vogt van het Planetreeteam.

Daarnaast worden medewerkers meegenomen via het Ontwikkelbord

met de drie strategisch peilers van Sevagram, namelijk Community Care,
Herontwerp Wonen, Welzijn & Zorg en Duurzaamheid. Het Ontwikkelbord
is een mooie en veilige manier voor medewerkers om aan te geven wat ze
moeilijk vinden, waar ze de uitdagingen zien en waar ze eventueel hulp of
ondersteuning bij nodig hebben.

Veel nieuwe medewerkers die (nog) geen ervaring of opleiding hebben in
de zorg maar hier wel affiniteit mee hebben, zullen snel worden geschoold
waarbij ze ook enkele zorgondersteunende handelingen krijgen geleerd. Dat
terwijl de focus met name ligt in op het welzijn van de bewoner.

In september worden ook de facilitaire medewerkers geschoold, zoals een
Ecolab-training, Scholing Gasterie medewerkers en een Teambuilding voor
Gasterie medewerkers.

Onze paramedici zijn er voor iedereen...

In onze nieuwe locatie komt ook een grote
oefenruimte en twee behandelkamers voor
onze paramedici.

ledereen, bewoners van het zorgcentrum,
bewoners van Parc Douvenrade

en wijkbewoners, kunnen een
behandelafspraak maken.

Met een verwijzing van uw huisarts of
specialist kunt u bij onze paramedici
terecht. Wilt u zonder verwijzing een
afspraak maken, dan bekijkt onze
paramedicus of u in aanmerking komt voor
behandeling of begeleiding.

Welke paramedicus heb ik nodig?

Ondervindt u klachten maak dan een
kennismakingsafspraak.

Door onze jarenlange ervaring en
onderlinge samenwerking kunnen we u
passende paramedische zorg aanbieden.
Blijkt tijdens de behandeling dat een
andere behandeling beter zou aansluiten
bij uw klachten dan regelen wij dat!

Dat is mensgerichte zorg!

Fysiotherapie
Oefentherapie
Logopedie
Ergotherapie
Diétetiek

Rondleidingen

Zo snel als mogelijk - afhankelijk
van de bouwkundige oplevering
(overdracht van het gebouw van 4§
de aannemer aan Sevagram)
kunnen we rondleidingen gaan
plannen voor de bewoners,
familieleden, vrijwilligers en
medewerkers van Piushof en De Hollehof.

We gaan u tijdig informeren als de datums
bekend zijn en u zich hiervoor kunt gaan
inschrijven/aanmelden zodat u met eigen ogen
kunt zien hoe mooi deze locatie is.

Vacatures

Bijna alle vacatures zijn ingevuld. Een nieuwe
locatie met een nieuwe manier van werken,
vinden gelukkig ook heel veel mensen van
‘buitenaf’ een uitdaging.

Binnen de facilitaire ondersteuning is wel

nog wat ruimte. Interesse? Kijk vooral op
werkenbijsevagram.nl

Mijnverleden

Het nieuwe zorgcentrum Douvenrade bestaat uit vijf woonlagen met ieder
21 kamers en een gezamenlijke huiskamer per etage. Per etage worden er
bewoners met somatische zorg (intensieve lichamelijke zorg) verzorgd en/
of bewoners met dementie. De nhamen van de afdelingen herinneren aan
het mijnverleden van Heerlen: Emma, Hendrik, Julia, Laura en Maurits. De
vergaderruimtes krijgen de namen Koempel, Lange Lies en Lange Jan. De
Gasterie wordt Oranje-Nassau en de multifunctionele ruimte D’r Pungel.

Betalen kan )
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Vragen? Neem contact op met
een van onze medewerkers

Cashless

Overstap naar cashless betalen bij Sevagram

Bij Sevagram streven we ernaar om elke dag zo aangenaam mogelijk te
maken voor onze cliénten, bewoners, naasten, vrijwilligers, medewerkers
en samenwerkingspartners. Een belangrijk onderdeel hiervan is het
creéren van een veilige omgeving waarin onze cliénten en bewoners
zoveel mogelijk eigen regie hebben. Daarom gaan we in overleg met de
clientenraad geleidelijk over naar een contantgeldvrije organisatie.

Douvenrade start met cashless betalen

Vanaf 13 augustus aanstaande beginnen we met cashless betalingen bij
Douvenrade. Op die datum opent de tijdelijke Gasterie voor omwonenden
binnen Parc Douvenrade, en vanaf dan accepteren we alleen nog
betalingen via PIN. Contant geld aannemen behoort vanaf dat moment tot
het verleden.

Betaalpas voor bewoners zonder PIN-pas

Voor bewoners die geen PIN-pas hebben, bieden we de mogelijkheid om
kort voor de verhuizing een Sevagram-betaalpas aan te vragen. Met deze
pas kunt u op rekening aankopen doen. We zullen u hierover tijdig via een
brief informeren.

Geen contant geld meer in huis

Omdat we geen contant geld meer in huis hebben, is het ook niet mogelijk
om via een PIN-betaling contant geld op te nemen. Als u toch contant geld
nodig heeft, kunt u terecht bij de Geldmaat in Winkelcentrum ‘t Loon of
bij het Theater in Heerlen.



Wonen in Douvenrade

In ons nieuw zorgcentrum hebben we
bewust, vanuit visie, gekozen voor een
grote huiskamer met geweldige terrassen/
balkons. Bewoners kunnen hier samen
zitten, leuke activiteiten doen of zich
terugtrekken in één van de knusse
zitgroepen. Alles om u als bewoner
mentaal en fysiek zo actief mogelijk te
houden.

Een slaapkamer om te slapen...
De slaapkamer is uitgerust met een
prachtige grote badkamer, een hoog/
laag bed, een garderobe kast en is er
ruimte om zelf ook nog iets in te richten.
Deze slaapkamer gebruiken bewoners
om te slapen of gebruik te maken van de
badkamer.

In de gezamenlijke huiskamer is een grote
koelkast beschikbaar voor bewoners waar
ze individuele spullen kunnen koelen. Geen
koelkasten op de slaapkamer! Dat is een
bewuste keuze vanuit onze visie op actief
ouder worden.

Klimaatbeheersing

Zorgcentrum Douvenrade wordt
verwarmd en gekoeld met Mijnwater.
Een energiezuinige oplossing waarbij
het binnenklimaat optimaal is voor
onze bewoners. Het extra plaatsen

van elektrische apparatuur (zoals een
koelkast) zorgt voor een extra bron van
warmteafgifte.

In heel Nederland hebben we te maken
met een overspannen elektriciteitsnetwerk
waardoor nieuwe gebouwen een minimale
capaciteit krijgen toegewezen. Wie het
nieuws volgt, weet dat deze gevolgen
soms verreikend zijn waarbij sommige
nieuwbouw- project jaren moeten
wachten om aangesloten te worden op het
elektriciteitsnetwerk. Gelukkig hebben wij
ons goed voorbereid waardoor wij geen last
hebben van gebrek aan capaciteit.

Actief ouder worden...

In onze vorige verhuisnieuwsbrief hebben we verteld over het
werken en zorgen op een andere manier. Volgens onze visie die

past bij de toekomstige bewoner maar ook rekening houdt met de
krapte op de arbeidsmarkt. We krijgen in de toekomst steeds minder
medewerkers die hebben gekozen voor het zorg-vak.

Vanuit onze visie - community care én ons herijkt zorgproces

wonen, welzijn en zorg - wordt in Douvenrade op een andere manier
‘gezorgd’. Wat u zelf kunt of samen kunt, gaan we stimuleren.
Daarbij is het van het grootste belang dat u iedere dag een mooie
daginvulling heeft gehad. Een daginvulling die aansluit bij u als
bewoner, uw hobby’s, wensen en mogelijkheden. Dat kan individueel
maar zeker ook samen. Samen met medebewoners, buurtbewoners
binnen Parc Douvenrade, uw familie en/of mantelzorgers en
uiteraard uw vrienden en kennissen.

Alles om zo lang als mogelijk mentaal en fysiek actief te blijven.

Alvast binnenkijken...

Kom werken bij

Leon Lemmens
teammanager zorg

Leonda Simon
teammanager zorg

De vertrouwde gezichten...

Wendy Vermeer

Sevagram!

Of je nu een hele hoop
ervaring hebt in de zorg

of welzijn, net bent
afgestudeerd, of zelfs nog
helemaal geen zorgdiploma
hebt...

Marieke Braun-Vaessen
coordinator zorg en welzijn  facilitair leidinggevende




